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IP-Centrex fran Svenska IP-Telefonibolaget

IP-Centrex fran IP-Telefonibolaget dr en véxel som foretag hyr pa manatlig basis. |
var stora vaxel hyr foretag en egen virtuell vixel med det antal vixelanknytningar
de har behov av. Det dr alltsd enkelt att vixa eller minska med vaxel fran IP-
Telefonibolaget och foretaget betalar bara fér de anknytningar och tjanster
foretaget nyttjar. Tekniken dr SIP men kallas for VOIP eller IP-telefoni, allt som

behovs ér en speciell systemtelefon eller en mobiltelefon.

Operatorer

IP-Telefonibolaget har anslutningar till olika
operatorer. Foretaget behover sjilv inga
anslutningar direkt till operatéren, de valjer
bara den operatér som passar bast. Det behovs
alltid en bakomliggande operatér som handhar
kundens telefonnummer. | en traditionell vaxel
skickas samtalen till kunds vaxel hos kunden,
med en Centrex skickas samtalet till Centrexen
och distribueras ut till ratt telefon oavsett var
den finns.

Mobiltelefoner

Mobiltelefoner kopplas enkelt ihop med
systemet. Lt mobilen ringa samtidigt som
bordstelefonen och svara i den som passar bast
for stunden.

Genom vara avtal med operatérerna kostar det
inget extra om man valjer att vidarekoppla till
mobilen.

Anvédndarfunktioner

Telefoner

Systemtelefonen kopplas in i foretagets
datanéatverk dar den via internet ansluter
till vaxeln. Telefonens identitet sitter i
telefonen, man kan darfor koppla in
telefonen i stort satt vilket datanatverk
som helst och telefonen ansluter direkt till
véxeln. Telefonen kan alltsd kopplas in pa
arbetsplatsen, hemma, utomlands m.fl. Foér
resande finns mjukvarutelefon till datorn,
detta s man t.ex enkelt kan ringa fran
hotell, affarsresan eller utomlands.

Funktioner

Vaxeln har samma funktioner som en
traditionell vaxel. For det mindre foretaget
finns nu mojlighet till battre funktioner da
vissa funktioner tidigare varit mycket dyra
och darfor enbart erbjudits i stérre vaxlar
for storre foretag.

e  Vidarekoppling — Direkt, efter en viss tid eller vid upptaget. Ring flera telefoner samtidigt

eller i foljd. Valj sjalv vilket nummer som skall visas nar samtal kopplas vidare till t.ex

mobilen.

e  Rostbrevlada — Meddelande via mail, det inspelade meddelandet bifogat i mailet

e  Samtalsfiltrering — Inringande maste uppge sitt namn innan samtalet kopplas fram.

Inringande fran skyddat nummer maste uppge sitt namn innan samtalet kopplas fram.

Inringande fran skyddat nummer maste ange sitt nummer innan samtalet kopplas fram

e  Samtalsblockering — Blockera alla inkommande samtal utan de som finns i listan 6ver

tillatna nummer. Blockera de telefonnummer som finns i listan for blockerade nummer.

Blockera alla nummer frén skyddat nummer

e  Konferens (tillval) — Via portalen kan anvdndaren se vilka som ar anslutna till konferensen

med majligheten att blockera, koppla bort samt reglera volymer for deltagarna

e  Kontakter — Spara, sok privata och foretagskontakter

e  Samtalsinspelning (tillval) — Lat systemet spela in samtliga samtal eller via en

knapptryckning pa telefonen.

e Faxtjanst (tillval) — Skicka fax genom att ladda upp en pdf och skriv in faxnumret.

e  Samtalshistorik — Inkommande, uppringda, upptaget, besvarade eller ej besvarade
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Systemfunktioner

e  Vilkomstmeddelande — Alla inringande far ett vdlkomstmeddelande uppspelat innan
samtalet kopplas vidare till IVR, skgrupp eller anknytning

e [VR-Talsvarsmeny

e  Sokgrupper — Ringer olika anknytningar i en férbestdmd ordning

®  Funktionskoder — Styr funktioner i vaxeln genom knapptryckningar pa telefonen

e  Specialanknytningar — Anknytningar som ej ar personliga

e  Konferensrum — Anvadndarna ringer in till ett nummer i vaxeln och kopplas ihop i en
telefonkonferens

e  Kogrupper — Samtalsgrupper med kéfunktioner med méjlighet for agenter och anvandare
att loggain och ur

e  Vantmusik — samtal i ko eller som haller pa att kopplas mellan anknytningar far lyssna
vaxelns musik eller meddelande

e  Samtalsinspelning — Spela in alla samtal eller via knapptryckning pa telefonen pa grupper
eller konferenser

®  Flera nummer — En anknytning har flera nummer

e  Autoprovisionering — Telefonen hamtar sjalv uppgifter fran systemet.

e  Se vem som talar (BLF) — Systemtelefoner med flera linjeknappar kan indikera att vilka
kollegor som talar i telefon eller nar de har ett inkommande samtal. Plocka upp samtal nar
det ringer pa en kollega

e  Fax-—Inkommande fax omvandlas till en pdf-fil och bifogas i mail till férdefinierad

mottagare




